下呂市高齢者福祉計画・第１０期介護保険事業計画策定業務委託仕様書


１　業務名
　下呂市高齢者福祉計画・第１０期介護保険事業計画策定業務

２　業務の目的　　　
高齢者を取り巻く諸制度や社会環境等の動向・変化を踏まえ、下呂市における高齢者福祉や介護給付に対するニーズ・需要の分析・推計を行うとともに、本市が目指すべき高齢者福祉・介護保険事業の方向性とその実現方策について検討し、令和９～１１年度を計画期間とする「下呂市高齢者福祉計画・第１０期介護保険事業計画」の策定支援を行うことを目的とする。

３　業務施行場所
　下呂市内及び下呂市が指定する場所

４　委託業務期間
　契約締結の日より令和９年３月２４日

５　委託業務内容
下記の業務を遂行すること。

【令和７年度】
(1) 介護予防・日常生活圏域ニーズ調査
(ｱ) 調査対象者
・６５歳以上で要介護１～５以外の者（要支援・総合事業対象者は対象）の中から、１，２００人を抽出
(ｲ) 実施方法
・受託者は、アンケート調査票の設計、アンケート票の印刷、発送用・返信用封筒の印刷、封入封緘作業、宛名ラベルの貼付、郵便局への投函など、アンケート実施にかかる一連の業務を行う。（料金受取人払郵便にかかる申請手続きも受託者が行う。）
・宛名ラベルについては、下呂市高齢福祉課が作成した上で受託者へ提供する。
・アンケート票については、介護関連データとの紐づけが必要であるため、被保険者番号との紐づけなど回答者の特定が可能な形式で実施すること。
・返送先は、下呂市高齢福祉課とし、返送されたアンケート調査票は受託者が回収する。
・回収されたアンケート調査票のデータ入力及び分析等を受託者が行う。
・受託者は、見える化システム等へのデータ登録支援を行う。
(ｳ) 費用負担
・宛名ラベル作成のための経費は下呂市高齢福祉課が負担し、それ以外の費用は全て受託者が負担する。
(2) 在宅介護実態調査
(ｱ) 調査対象者
・在宅で生活している要支援・要介護者のうち要介護認定の更新申請・区分変更申請をする約６００人を予定。
(ｲ) 実施方法
・国が提示する調査票をもとに下呂市高齢福祉課が実施し、回収したアンケート調査票を受託者に提供
・受託者は、データ入力、分析、見える化システム等へのデータ登録支援を行う。
(3) 在宅生活改善調査、居所変更実態調査、介護人材実態調査、介護保険事業所・管理者アンケート
(ｱ) 調査対象者
・対象となる介護保険事業所、管理者等
(ｲ) 実施方法
・国が提示する調査票をもとに下呂市高齢福祉課が実施し、回収したアンケート調査票を受託者に提供
(4) 成果品（令和７年度分）
(1)～(3)に関するデータを整理し納品する（紙ファイル１部、電子データ入りＣＤ-Ｒ１枚）

【令和８年度】
(1) 計画策定支援業務
(ｱ) 現行計画の検証とデータ整理
・人口、被保険者数、要介護認定数、サービス利用状況等、各種基礎データの整理・分析
・上記データの整理・分析を通じた、介護保険事業および高齢者福祉事業の評価、課題の整理、地域特性の分析
(ｲ) 国、県、他自治体の動向及び上位・関連計画の調査
・法改正や国、県の方針、各種関連計画の進捗・関係性の整理
・『地域包括ケア「見える化」システム』を活用した比較および検討
(ｳ) アンケート調査の分析と課題の整理
・介護予防・日常生活圏域調査、在宅介護実態調査、在宅生活改善調査、居所変更実態調査、介護人材実態調査、介護保険事業所・管理者アンケートの分析と課題の整理
(ｴ) 他自治体との比較や事例研究、各種方策の検討支援
・見える化システムを活用した分析と課題の整理
・新規サービスに関する提案や推進すべき方策に伴う検討支援
(ｵ) 各サービス目標値の推計
・将来人口、介護認定者数等基本データの推計
・介護保険事業量、総合事業に関する目標量の推計
・高齢者福祉事業量の推計
・各事業の進捗状況管理のための指標及び数値目標の設定
(ｶ) 必要なサービス供給を確保するための方策についての検討支援
(ｷ) その他、第１０期介護保険事業計画の策定に必要な分析と課題整理
(2) 下呂市介護保険事業計画策定委員会開催支援（４回程度）
・下呂市介護保険事業計画策定委員会への出席、説明支援
・委員会等の資料原稿の作成、素案の提案及び議事録作成
・委員会での学識有識者との連携支援

(3) 業務打ち合わせ(５回程度)

(4) 高齢者福祉計画･介護保険事業計画の策定
・高齢者福祉計画･介護保険事業計画素案の作成･修正作業（認知症施策推進計画を含む）
・ワークシートによる保険料推計、保険料の算定作業

(5) パブリックコメント支援
・パブリックコメントの資料作成、意見集約、取りまとめ

(6) 計画書（100頁程度）の作成
・計画書原稿の作成

(7) 成果品
成果品として次のものを納品すること
・計画書（表紙本文黒１色刷り、A4版）１部、電子データ入りＣＤ-Ｒ２枚
・ダイジェスト版（A3版、4色刷り）　１部、電子データ入りＣＤ-Ｒ１枚
・業務関連基礎データ　電子データ入り　ＣＤ-Ｒ１枚

６　業務の体制
受託者は本業務委託の遂行にあたっては責任者および担当者を置き、委託者の指示に迅速に対応できる業務体制を組むものとする。

７　その他
(1) 業務を進行する上で必要な書類については、下呂市から貸与するものとし、貸与された資料の管理を徹底するとともに、業務終了後返却すること。

[bookmark: _GoBack](2) 受託者は個人情報の適切な取扱いを保証できることとし、業務中に知り得た情報等を他に漏らしてはならない。

(3) 下呂市の要望に合わせて、常に情報交換できる体制を確立すること。

(4) 成果品については、すべて下呂市に帰属するものとし、下呂市の許可なく他に公表・貸与・使用してはならない。

(5) 業務中、計画策定に関する最新の情報取得に最大限努めること。また、情報取得の遅れにより業務に支障がでることのないよう留意すること。

(6) この仕様書に定めのない事項については、必要に応じて協議を行う。
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