
　
今
年
も
雨
の
季
節
が
や
っ
て
き
ま
す
。
毎
年
ど
こ
か
で
台
風

や
集
中
豪
雨
に
よ
る
災
害
が
発
生
し
て
い
ま
す
。
風
水
害
か
ら

身
を
守
る
た
め
、
気
象
情
報
に
注
意
し
、
危
険
を
感
じ
た
ら
す

ぐ
に
避
難
し
ま
し
ょ
う
。
　
　
　
　
　【
総
務
部
・
防
災
情
報
課
】

風水害に備えましょう
土
砂
災
害
に

　
気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
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台
風
や
集
中
豪
雨
に
要
注
意
！

　
下
呂
市
は
土
砂
災
害
の
発
生
し

や
す
い
地
域
で
す
。
土
砂
災
害
の
予

測
は
困
難
で
す
が
、
前
兆
と
な
る
現

象
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
次

の
よ
う
な
現
象
を
感
じ
た
ら
、
す
ぐ

に
避
難
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
の
後
、

市
へ
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。

○
谷
の
水
が
異
常
に
多
い
。
ま
た

は
雨
の
割
に
水
が
少
な
い
。

○
山
鳴
り
や
立
木
の
裂
け
る
音
が

す
る
。

○
異
臭
が
す
る
。

○
急
激
に
川
の
水
が
濁
っ
た
り
、

流
木
が
混
じ
っ
た
り
し
て
い
る
。

　
と
に
か
く
異
変
を
感
じ
た
ら
す

ぐ
さ
ま
逃
げ
る
よ
う
に
し
て
く
だ

さ
い
。

　
避
難
時
の
持
ち
物
は
最
小
限
と

し
、
直
ち
に
安
全
な
場
所
へ
避
難

し
ま
し
ょ
う
。

　
避
難
場
所
へ
の
避
難
が
ど
う
し

て
も
困
難
な
時
は
、
近
く
の
頑
丈

な
建
物
の
２
階
以
上
に
緊
急
避
難

す
る
か
、
難
し
い
場
合
は
家
の
中

の
よ
り
安
全
な
場
所
（
が
け
か
ら

離
れ
た
部
屋
や
２
階
な
ど
）
に
避

難
し
ま
し
ょ
う
。

避
難
時
の
注
意
点

ゲ
リ
ラ
豪
雨
に
ご
注
意

　
最
近
は
ゲ
リ
ラ
豪
雨
と
呼
ば
れ

る
集
中
豪
雨
が
多
発
し
て
い
ま

す
。
短
時
間
に
狭
い
地
域
に
集
中

し
て
降
る
た
め
、
中
小
河
川
の
氾

濫
や
土
砂
崩
れ
、
が
け
崩
れ
な
ど

の
被
害
が
予
測
さ
れ
ま
す
。
突
発

的
に
発
生
す
る
た
め
、
あ
や
し
い

と
感
じ
た
ら
、
速
や
か
に
危
険
な

箇
所
か
ら
離
れ
ま
し
ょ
う
。

平成 23年 8月に発生した豪雨災害に
よる被害の様子【右写真】萩原地内、
【左上写真】小坂地内、【左下】馬瀬地内
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◆下呂ネットサービス未加入者意見

土
砂
災
害
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
の
活
用
を
！

　
土
砂
災
害
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
に
は
、
土
砂
災
害
発
生
の
危
険
箇

所
や
避
難
場
所
な
ど
の
情
報
が
ま
と
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
ご
家
族

や
地
域
で
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
の
情
報
を
共
有
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

土
砂
災
害
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ

　
次
の
よ
う
な
情
報
が
ま
と
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

○
土
砂
災
害
危
険
箇
所

　
土
砂
災
害
の
警
戒
区
域
等
が
示

　
さ
れ
て
い
ま
す
。

○
飛
騨
川
洪
水
危
険
箇
所

　
飛
騨
川
の
洪
水
予
想
が
示
さ
れ

　
て
い
ま
す
。（
萩
原
、
下
呂
の

　
飛
騨
川
沿
い
の
み
）

○
一
時
避
難
所
な
ど

　
大
雨
時
の
一
時
避
難
所
や
避
難

　
ル
ー
ト
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

○
そ
の
他

　
災
害
時
に
役
立
つ
情
報
な
ど
。

地
域
で
活
用
し
ま
し
ょ
う

　
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
の
情
報
を
地

域
で
活
用
す
れ
ば
、
よ
り
効
果
的
、

効
率
的
に
避
難
で
き
ま
す
。
ま
た
、

地
域
内
の
災
害
弱
者
支
援
に
も
活

用
で
き
ま
す
。

ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
活
用
ポ
イ
ン
ト

○
危
険
箇
所
の
把
握

　
土
砂
災
害
の
危
険
箇
所
、
過
去

　
の
災
害
箇
所
な
ど
を
把
握
し
て

　
お
き
ま
し
ょ
う
。

○
一
時
避
難
所
の
確
認

　
自
宅
周
辺
の
避
難
所
を
確
認
し
、

　
家
族
で
共
有
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

○
避
難
ル
ー
ト
の
確
認

　
普
段
か
ら
マ
ッ
プ
の
避
難
経
路

　
を
実
際
に
歩
き
、
事
前
に
確
認

　
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
災
害
時
、
自
分
の
命
は
自

分
で
守
る
こ
と
、
地
域
で
の

助
け
合
い
が
大
切
で
す
。

　
日
頃
か
ら
、
家
族
や
地
域

で
災
害
に
つ
い
て
話
し
合

い
、連
携
を
深
め
ま
し
ょ
う
。

下呂ネットサービスに関するアンケート調査の結果

◆下呂ネットサービス加入者意見

　下呂ネットサービスのサービス向上・加入促進のため、市民を対象に無作為抽出によるアンケート調査を実施
させていただきました。結果については次のとおりです。ご協力ありがとうございました。

アンケート配布件数ー 2,000 件　　　回答件数ー 697 件（うち加入者 485、未加入者 212）

下呂ネットサービスのテレビ放送に加入するために
何が必要だと思いますか。（複数回答あり）

その他の主なご意見－現状に満足している

下呂ネットサービスのインターネットに加入する
ために何が必要だと思いますか。（複数回答あり）

その他の主なご意見－必要としていない

平成 25年 9月からデータ放送サービスが始まり
ましたがご存知ですか。（複数回答あり）

その他の主なご意見－欲しい情報がすぐ見られない

実際に観た方に感想をお尋ねします。
（複数回答あり）

データ放送で提供してほしい情報について インターネットサービスの満足度についてお尋ねします。

よくない、非常によくないと答えられた方の主なご意見
　－速度が遅い（特に夜間）

　初期費用が加入の妨げになっていることがわかりました。また、データ放送があまり活用されていないことが
わかったため、ご意見をもとに番組内容を見直します。通信サービスにおいては、パソコン等未経験の方もご利
用いただけるサービス提供の検討と、引き続き安定した通信の提供に努めていきます。　【総務部・防災情報課】

◎主なご意見
　お悔やみ、各種時刻表、ごみの収集日、
　休日診療日、行政情報、雨雲レーダー、
　道路情報　など

調査結果
から

自主放送の充実10％

利用料の見直し
36％

初期費用の見直し
43％

その他
11％

知っている
45％

実際に観た
18％

利用方法がわからない10％

知らない
26％

インターネット
体験会の開催6％

その他
11％

利用料の見直し
33％

初期費用の見直し
29％

快適な通信環境
（スピードの改善）10％

インターネット
講習会の開催11％

非常によくない3％非常によい3％

よい
18％

普通
51％

よくない9％

今後も活用したい
61％

知りたい情報
が無かった
16％

情報が
少なかった16％ その他 5％

操作方法が
難しかった3％

Q１ Q2

Q4Q3

Q5 Q6


