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簡単だった
48.6%

難しかった
25.8%

どちらでもない
25.7%

デジタル通知に関するアンケート

１．xIDアプリの登録・設定の難易度 （ｎ＝4,247人）

2,063人

1,094人

1,090人



0⼈ 50⼈ 100⼈ 150⼈ 200⼈

マイナカードの読み取り

署名電⼦証明書の暗証番号

PIN（暗証番号）設定

⾃治体のお知らせ設定

アプリのダウンロード

デジタル通知に関するアンケート

１−２．xIDアプリの登録・設定が難しかった点

522人（全体の29%）

387人

309人

296人

314人

（ｎ＝1,828人）



0⼈ 200⼈ 400⼈ 600⼈ 800⼈ 1,000⼈ 1,200⼈

健康・医療

防災

税⾦

⼦育て

⽔道

その他

デジタル通知に関するアンケート

２ー１．通知を希望する内容（複数回答可）

2,552人（63%）

1,391人（34%）

950人（23%）

625人（15%）

2,473人（61%）

1,970人（43%）

（ｎ＝4,079人）



0⼈ 200⼈ 400⼈ 600⼈ 800⼈

予防接種の案内

健診（検診）の案内

健診（検診）の希望調査

医療費通知

保健指導の案内

デジタル通知に関するアンケート

２−２．健康・医療（複数回答可）

1,036人

971人

341人

582人

794人

（ｎ＝2,552人）



0⼈ 200⼈ 400⼈ 600⼈ 800⼈ 1000⼈ 1200⼈

災害情報

災害時の安否確認

避難所の開設状況

防災訓練

デジタル通知に関するアンケート

２−３．防災（複数回答可）

2,198人

1,859人

1,994人

873人

（ｎ＝2,473人）



0⼈ 100⼈ 200⼈ 300⼈ 400⼈ 500⼈ 600⼈ 700⼈

税額の決定通知

社会保険料納付済額の通知

軽⾃動⾞税の案内

督促通知

家屋評価の案内

デジタル通知に関するアンケート

２−４．税⾦（複数回答可）

1,344人

1,097人

934人

462人

583人

（ｎ＝1,970人）



0⼈ 100⼈ 200⼈ 300⼈ 400⼈ 500⼈ 600⼈

乳幼児健診の案内

⼦育て⽀援センター・児童館の案内

⼊園承諾書・保育料等・認定の決定通知書

予防接種の案内

⺟⼦保健事業の年間スケジュール

児童⼿当の⽀給決定通知

こども園の案内（紙で配布しているもの）

延⻑保育・バス利⽤等の決定通知

⼩中学校の案内（紙で配布しているもの）

福祉医療の案内

デジタル通知に関するアンケート

２ー５．⼦育て（複数回答可）

256人

326人

331人

672人

960人

236人

772人

239人

474人

442人

（ｎ＝1,391人）



0⼈ 100⼈ 200⼈ 300⼈ 400⼈ 500⼈

上下⽔道料⾦の案内

上下⽔道使⽤量の案内

⽔道メーター等の更新案内

デジタル通知に関するアンケート

２−６．⽔道（複数回答可）

794人

651人

518人

（ｎ＝950人）



0⼈ 50⼈ 100⼈ 150⼈ 200⼈ 250⼈

給付⾦の案内

図書館の案内

マイナカード更新の案内

消防団の連絡

ゴミの収集⽇

狂⽝病集合注射の案内

デジタル通知に関するアンケート

２−７．その他（複数回答可）

436人

142人

406人

118人

342人

83人

その他：広報紙（戸籍の動き含む）、議会の議事録、観光イベント情報、選挙の期日前投票所の開設時間、市の補助金の情報

（ｎ＝625人）



0⼈ 500⼈ 1000⼈ 1500⼈ 2000⼈ 2500⼈

公共施設のオンライン予約

スマホによる施錠管理

選挙投票の⼊場受付

デジタル商品券

図書館カード

避難所受付

バスのデジタル乗⾞券

タクシーのデジタル乗⾞券

健康ポイント等のポイント事業

電⼦回覧板

健康管理アプリ

デジタル通知に関するアンケート

３．ｘIDと連携してほしいサービス（複数回答可）

1,713人

729人

1,644人

（ｎ＝3,424人）

978人

644人

510人

863人

1,242人

705人

2,196人

832人


