
Smart POSTの
活用事例

岐阜県下呂市における
デジ田交付金の活用
について紹介します

2023年7月28日下呂市役所



私の結論

個別配信を可能とした
自治体の郵送DX

2023年7月28日下呂市役所

圧倒的な業務効率化



就学援助決定通知書

子育て世帯向けの給付金

学校給食費納入計画

乳幼児健診の案内

デジタル化した
通知サービス

子育て支援センター等の案内

特別支援教育就学奨励費支給決定通知

2023年7月28日下呂市役所
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申請書

就学援助の手続き

決定通知



個別配信の例（学校給食費納入計画）

変数を利用することで、
受信者ごとに異なる内容

を配信



連絡先の入手・通知の
デジタル化の同意取得

就学援助決定通知（申請から通知までの流れ）

アプリ登録 オンライン申請 デジタル通知

対象者に通知 審査後
対象者に通知

SmartPOST SmartPOST

STEP1 STEP2 STEP3

行政機関名・
部署名・連絡先

下
呂
市

住
民

デジタル完結

※デジタル庁公表 処分通知等のデジタル化に係る基本的な考え方 を参考



C S V で
出力

431 2

業務の自動化（口座登録の流れ）

支払システム

電子申請ツール RPAツール



xIDアプリ導入
支援窓口を開設

xIDアプリ導入
支援スマホ教室

2デジタル通知の普及策
地域通貨型の電子ポイント

地域の経済対策も兼ねて市内の
店舗のみで使えるものとし、
地元の商工会とタイアップして

活用を推進します



行政サービスが
スマホひとつで
完結できるまち！

2023年7月28日下呂市役所

目指します!!


